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l.
Zakladni ustaveni

Uc¢elem Etického kodexu je stanovit standardy chovéni zaméstnanct Domova pro seniory Pod Skalkou (déle

Domov) k uZivateldim a jejich blizkym, k organizaci, ke spolupracovnikiim vzajemné a k verejnosti a informovat

tak o pfistupu, ktery od poskytované sluzby mohou ocekavat.

Eticky kodex je soubor norem a pravidel, ktera jsou dodrzovana pfi poskytovani socidlni a zdravotni péce, ale

také jako soubor hodnot, které v naSem Domové vyznavame. Etickym kodexem Domova pro seniory Pod

Skalkou se zaméstnanci fidi i po skonceni svého pracovniho poméru (stalé dodrZzovani mléenlivosti,

nevyjadrovani se nevhodnym zplisobem o Domové, uZivatelich a pracovnicich apod.).

Obecné etické zasady
Zaméstnanci dbaji na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod zakotvenych v Ustavé CR,
Listiné zakladnich prdv a svobod, Charté lidskych prdv, fidi se zakony tohoto statu a zavaznymi
predpisy, které jsou platné pro vykon jejich povolani.
Respektujeme jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost,
rasu Ci barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou
situaci, naboZenské a politické presvédceni.
Respektujeme pravo kazdého ¢lovéka na seberealizaci v takovém rozsahu, aby soucasné
nedochdzelo k omezeni stejného prava u jinych lidi, a usilujeme o vytvareni takovych
podminek, ve kterych mohou nasi klienti sva prava naplfiovat.
Stavime svou profesiondalni odpovédnost nad soukromé zajmy a sluzby, které uzivatelim
poskytujeme, musi byt v souladu s nasi nejvyssi odbornou drovni.
Zaméstnanci nevyZaduji a ani nepfijimaji dary a Zadna jina zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit
rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni pfistup k uzivateli nebo jeZ by bylo mozno
povazZovat za odménu za priaci, kterd je jeho povinnosti.
Nikdo a Zddnym zplsobem nesmi zneuZivat ve vztahu k uzivateli jeho dlveéru a zavislost.

Pravidla etického chovani zaméstnancu

Ve vztahu k uzZivatelim:

1.

Individualnim pristupem vedeme uzivatele v ramci jejich moznosti k védomi odpovédnosti
sam za sebe.

Jedname s uzivateli s Uctou a pochopenim tak, abychom chranili jejich dlstojnost a lidska
prava.

Pomahdme a podporujeme vSechny uzZivatele se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace.

Chranime a respektujeme pravo uZivatell na soukromi a divérnost jejich sdéleni. Data a



10.

11.

12.

informace pozadujeme vzdy s ohledem na zajisténi kvalitni socialni sluzby, kterd ma byt
uZivateli poskytnuta a o potfebnosti pouZiti téchto dat a informaci uzivatele dostatec¢né
informujeme. Zadnou informaci o uZivateli neposkytujeme bez jeho souhlasu. To také
znamena, Ze zameéstnanec nenavazuje blizsi vztah s osobou blizkou uZivatele a nesdéluje ji
informace o uzivateli nebo od osoby blizké neziskava informace o uzivateli (s tim souvisi i
prebirani pfipadnych dard od osob blizkych nebo uzivatel(). Vyjimka nastava v pripadé, kdy
uZivatelé nemaji zpusobilost k pravnim ukonlm v plném rozsahu, nebo tehdy, kdyz jsou
ohroZeny dalsi osoby.

Dbame na to, aby uzivatel obdrzel veskeré potfebné informace a sluzby, na které ma ndrok, a
to nejen od naseho zafizeni, ale i od ostatnich prislusnych zdrojl. UzZivatel musi byt soucasné
poucen i o povinnostech, které z poskytnutych sluzeb vyplyvaji.

Hleddme mozZnosti, jak zapojit a podporovat uzivatele v procesu feseni jejich problém.
UzZivatelé nasi socialni sluZzby maji pravo na to, aby informace, které jsou jim poskytovany, byly
uplné, nezkreslené a pravdivé, a aby odpovidaly jejich schopnostem a potfebam.

Jedndme s uzivateli vZdy s Uctou a respektem k jejich soukromi a individualité.

UzZivateli vidy vysvétlime, co s nim budeme délat, neustale s uZivatelem komunikujeme.
UzZivateli nesdélujeme Zadné informace o dalSim zaméstnanci, ani s nim nefesime své pracovni
a osobni problémy.

Dodrzujeme mléenlivost o vSech zaleZitostech, které jsme se v pribéhu poskytovani sluzby o
uZivateli dozvédéli.

S uzZivateli nenavazujeme jiny neZ pracovni vztah. Pokud dojde ze strany uZivatele k projevu
hlubsich citd, upozornime jej na dodrzovani hranic z nasi strany. Pokud uZivatel nase hranice
nedodrzZuje a situace se stdva nepfijemnou pro pracovni oblast, mlze byt zaméstnanec na
svou vlastni Zadost nebo na Zadost svého vedoucich pfefazen na jiné pracovisté.

Ve vztahu k naSemu zaméstnavateli:

1.

Odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli a podilime se na
vytvareni dobrych pracovnich vztahl v Domové.

V ramci svych moZnosti se snazime zabranovat jakémukoliv jednani, které poskozuje jméno
naseho Domova.

Snazime se ovliviiovat pracovni postupy tak, aby byla zachovana co nejvyssi uroven
poskytované sluzby.

Mame pravo pozadovat na zaméstnavateli, aby vytvarel v ramci zafizeni takové podminky,
které ndm umozni uplatfovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

Informace o uzivatelich, zaméstnancich nebo pracovisti, které poskytujeme svému
zaméstnavateli, musi byt UpIné, nezkreslené a srozumitelné.

Ve verejném vystupovani dbame na zajmy naseho Domova:

- nikoho slovné ¢i pisemné nevhodnym zplsobem nenapadame nebo neurdzime;

- nemluvime nebo nepiSeme proti svému zaméstnavateli, koleglim nebo uzivatellim;

- vyjadfujeme se vhodnym zpUsobem (psanym i mluvenym);

- neznevazujeme Domov.



7. V souvislosti s vykonem zaméstnani nevyZzadujeme ani nepfijimame soukromé dary, Usluhy a
laskavosti, ani Zaddna jina zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit nase
rozhodovani ¢i zpUsob poskytovani sluzby a narusit profesionalni pfistup ke svérenym
povinnostem.

Ve vztahu ke svym kolegiim:

1. Respektujeme znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikd, uzce
s nimi spolupracujeme a zvysujeme tak kvalitu socialni sluzby.

2. Podpora pokroku novych a méné zdatnych pracovnikli, podpora spoluprace v rdmci celého
zafizeni a rGznych profesi, podpora pozitivniho mysleni, dobré vile k rychlému prekondavani
rozporu a vytvareni dobré pracovni atmosféry, tj. kolegiality, korektnosti, objektivnosti,
slusnosti a kultivovanosti v feSeni problém.

3. Respektujeme rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegll a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnik( a kritické pfipominky k nim vyjadfujeme vhodnym zplsobem na
vhodném misté.

4. Respektujeme organizacni strukturu Domova a ke vSsem svym koleglim pristupujeme s Uctou a
uznanim.

Ve vztahu k nasi odbornosti:

Dbame na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

Celozivotnim vzdélavanim se snazime neustdle zvySovat odbornou Uroven své prace.
3. KaZdy z nés je ¢lenem tymu a pro svQj rlist vyuZiva znalosti a dovednosti svych koleg

s pravem Zadat o podporu a poskytovat podporu druhym.

Ve vztahu k okoli:

Plsobime na okoli tak, abychom sniZovali mozné predsudky vefejnosti vici nasim uZivateldim, spolupracujeme
s ostatnimi institucemi, rodinou a celkovou situaci nasich uZivatell se snazime pfiblizovat béznému zpUsobu
Zivota jejich vrstevnik(.

V.

Zaveér
Eticky kodex je pro kazdého zaméstnance Domova pro seniory Pod Skalkou zavazny, poruseni etickych norem,
které je soucasné porusenim ustanoveni zakoniku prace nebo jinych zakonU a pravnich predpist (véetné
vnitfnich pfedpisi Domova) a jeho nedodrzovani by bylo posuzovano jako poruseni pracovni kazné se vsemi
dlsledky z toho vyplyvajicimi.
Smérnice nabyva ucinnosti dne 8. 1. 2021 a revize bude provedena 1x rocné.
Vedouci pracovnici jednotlivych Usekd jsou povinni seznamit vSechny své zaméstnance, ktefi seznameni
potvrdi svym podpisem.



