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Poslani

Poslanim Domova pro seniory Pod Skalkou je zajistit uzZivatelim seniorského véku distojné stari a schopnost
vést kvalitni a v maximalni mife bézny zplsob Zivota pfi zachovani lidské dustojnosti. Sluzba je planovéana
individualné, coz umoznuje seniorim spolurozhodovat o dalsim zpUsobu Zivota. Je poskytovana takova mira
podpory, kterd v maximalni mozné mife zachovava a rozviji schopnosti a snizuje zavislosti na poskytované
sluzbé.

V domové se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku a
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

l.
Cile
- Pravidelné setkavani s rodinami uZivatelQ
- Rozsitovani sluzby
- Dalsi zdroje financovani
- Programy pro aktivni traveni volného ¢asu podle potreb uzivatelQ
- Utivatel, ktery si za podpory poskytované socidlni sluzby uchova co nejdéle svoje schopnosti a
dovednosti, zejména ve vztahu ke své sobéstacnosti
- UZivatel, kterému je socialni sluzba poskytovana dle jeho individudlnich osobnich potfeb
- Zachovat kontakt se spolecenskym prostfedim a rodinou
- Zachovat a rozvijet fyzické, socidlni a dusevni schopnosti uzivatell
- Poskytovat odborné sluzby, které respektuji dlistojnost uZivatell a jsou zaloZzeny na principech
Etického kodexu Domova pro seniory Pod Skalkou
- Paliativni péce

Cilova skupina

Domov pro seniory Pod Skalkou, prispévkova organizace, poskytuje a zabezpecuje na zakladé registrace
socialni a zdravotni sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy v ramci Domova senior(.

Domov pro seniory — identifikator: 2273457
Domov se zvlastnim rezimem - identifikator: 3123950
Odlehcovaci sluzba - identifikator: 3316135

Sluzba je uréena seniorim, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, u kterych situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cilova skupina podle véku: 65+ mladsi seniofi
80+ starsi seniofi



V.

Zasady poskytovanych sluzeb

Individualni pFistup: pracovnici pfistupuji ke kazdému Zadateli/uzivateli sluzby jako k jedine¢né
bytosti, ktera ma své individudlni potteby, zajmy i sva specifika (vékova, charakterovd, osobnosti atd.).

Respekt: uzndvame nazory a vlastni rozhodnuti uZivatell — svobodu - je to nejvyssi hodnota ¢lovéka.

Vytvafime podminky, v nichZ se uZivatelé mohou citit diistojné a rozhodovat se s porozuménim
dlsledkl svého rozhodnuti.

Zachovani sobéstacnosti: snazime se rozvijet ¢i alespon udrzovat stavajici schopnosti a sobéstacnost
uzivatel(

Flexibilita: poskytované sluzby se snazime ptizplsobovat potfebam a pranim uzivatel(.

V.

Uplatiovani vlastni vile

Pracovnici Domova pro seniory Pod Skalkou podporuji uZivatele v samostatnosti a uplatiovani vlastni vile pfi

vyuzivani socialnich sluzeb. UZivatelé si mohou samostatné rozhodnout, jakym cinnostem se v Domové budou

vénovat (v souladu s pravidly Domova) ¢i jakym zplsobem budou svoji nepfiznivou socialni situaci resit.

Nabizime sice alternativy, ale koneéné rozhodnuti je vSak na uzivateli.

Oblasti, kde maze uzivatel uplatnit svoji vali:

UZivatelé maji moZnost mit své kli¢e od pokoje

UZivatelé si mohou dovybavit pokoj podle svych pfedstav

Uzivatelé maji mozZnost volného pohybu, jakéhokoliv kontaktu s rodinou a prateli (v pripadé
nafizeni VIady CR, MZ CR, MPSV mohou byt tyto kontakty z d@ivodu ochrany zdravi zakdzény)
UZivatelé maji moznost chodit sami na nakupy

Uzivatelé maji moznost pfijimat navitévy (v pfipadé nafizeni VIady CR, MZ CR, MPSV mohou
byt tyto kontakty z dlivodu ochrany zdravi zakdzany)

UZivatelé se mohou domluvit se svym klicovym pracovnikem rezim dne dle svych zvyklosti
UZivatelé maiji volbu praktického lékare

UZivatelé mohou vyuzit kadernici, pedikérku nejen v Domové, ale i mimo néj

UZivatelé maji moznost rozhodovat si o svém volném c¢ase

Uzivatelé se podle svého uvazeni mohou zapojovat do aktivit (napf. kulturnich akci)
UZivatelé maji pravo na pfimérené riziko (napf. volba dietniho stravovani)

Moznost partnerského souziti



- Moinost podavat své pripominky a stiznosti
- UZivatelé maji moZnost vybrat si zplsob platby Uhrady
VI.

Casovy rozvrh poskytovani socialnich sluzeb

Pobytova sluzba je poskytovdna nepretrzitym provozem — 24 hodin denné, 365 dni v roce.

VIL.
Zakladni ¢innosti a postupy zajistované v Domové pro seniory Pod Skalkou

1. Poskytnuti ubytovani:
e Ubytovani jednoltzkovych nebo dvoultzkovych pokojich. Vétsinou s vlastni koupelnou a
toaletou.
e Uklid, prani a Zehleni

2. Poskytnuti stravy:

e Nase vlastni kuchyné zajistuje celodenné chutné a rozmanité pokrmy, které jsou servirovany
3x denné. Umime upravit a uvafit stravu dle individudIniho zdravotniho stavu uZivatele. Jidelna
Domova pro seniory Pod Skalkou ma kapacitu 50 mist a nachazi se v samostatném kfidle
objektu. Je vybavena hudebni aparaturou a také velkou televizi. Na chodbach je k dispozici
celodenné pitny rezim, ¢aj (sladky nebo horky), stava. Uzivatelé maji moznost volby, zda chtéji
jist v jidelné nebo na svém pokoji, ale v ramci zaclefiovani a udrZovani socialniho kontaktu se
snazime je motivovat, aby se stravovali v jidelné.

e Nas osSetfovatelsky tym ve spolupraci s kuchyni poskytuje ukony dle individudlnich potieb
uzivatele:

= Dokrmovani, dodrzovani pitného rezimu

= Uprava formy stravy (rozmélnéni, mixovani, krajeni, nutriéné kompletni tekuta vyziva)
= Upevnovani ndvykd spravného stolovani

= Doprovod do jidelny

®  Zajisténi stabilizované polohy pfi jidle u osob s potizemi s polykanim

3. Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:
e Oblast v hygienické pééi a oblékani/svlékani, pouziti WC, pradlo

= Sprchovani, myti a vysouseni vlas(
= péce o pokozku za pouZiti specialnich prostiedki
= Pomoc pfi pouziti WC, podkladani podlozni misy/mocové lahve + hygiena
= VVyména inkontinenc¢nich pomuicek + hygiena
= Upevnovani navykd v hygienické péci
= Péce o nehty, strihani
= Ranni hygienicka péce — l0Zko
= Provadéni béznych hygienickych ukonu

4



= Péce o dutinu Ustni, myti vlasd, holeni (muzi)

= Ranni hygienicka péce — umyvadlo

= Kontrola stavu kliZze, promazavani, masaz klize

= Oblékani, svlékdni, obouvani, zouvani, vybér vhodného pradla

= Pfevlékani lGzka, vyména loZniho pradla, desinfekce lUZka v¢. matrace
= Stlani lGzka a rozestylani

= Ukladani pradla do sktini

4. Mobilita
= Polohovani — pfesun na llzko, pfesun z lGZka na vozik a zpét, vysazovani mimo
IGZko, polohovani v ramci lGzka
= Pfesun z lGzka pomoci zvedaku a zpét
= Kontrola bezpecnosti zvySenym dohledem
= Bezpecné pouZiti kompenzacnich pomUcek
= Pouzivani polohovacich pomucek
= Doprovod pfi chizi v a mimo zafizeni
= ZaptUjceni, volba vhodné kompenzacni pomucky (napfr. hal, berle, choditko)

5. Dalsi péce v oblasti podpory a udrzeni maximalni mozné sobéstacnosti
= Podpora udrzeni socialnich kontaktt
=  Pomoc a nacvik pouzivani kompenzacnich pomucek
= Pouzivani polohovacich pomucek
= Doprovod pfi chlzi va mimo zafizeni
= Zajisténi bezpeclnosti stdlou kontrolou jiné osoby

6. Aktivizacni a kulturné spolecenské Cinnosti
= Aktivni a pasivni cviceni na lGzku, u lGzka
= Aktivni cviceni na Zidlich skupinové
= ProcviCovani jemné motoriky
= Cviceni smyslud (zrak, sluch), cviceni kognitivnich funkci (pamét)
= Cvic¢eni pohybovych schopnosti, koordinace pohybl
= Posilovani paméti, motivace ke komunikaci
= Udrzeni a aktivizace pozornosti, dlouhodobé a asociativni vybavnosti
®  Zajisténi primérenych podnétl z prostredi (spolecenské hry, canisterapie apod.)
= Podpora socialni interakce — Ucast na kulturnich a spolecenskych aktivitach

7. Socialné terapeutické, aktivizacni Cinnosti
= Spolecenské a kulturni programy
=  Pfednasky
= Zajistujeme spolecné oslavy jubilejnich narozenin uZivateld
= Poskytujeme reminiscencni terapie
= Duchovnirozhovory s knézem dle individualnich potfeb uZivateld, je zajisténo externé
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8. Zakladni socialni poradenstvi
Poskytujeme osobam potifebné informace pftispivajici k feSeni jejich socialni situace. Socialni
poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vsech druh( socialnich sluzeb. Socialni
pracovnik vykondva socialni Setfeni, zabezpecuje sociadlni agendy véetné reseni socidlné
pravnich problému.
Socialni pracovnik a pracovnik volnocasovych aktivit zajistuji zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti, terapeuticko-formativni ¢innosti a
aktiviza¢ni ¢innosti. Klade dliraz na pomoc pfti uplatiovani prav, oprdvnénych z4jmu a pfi
obstardvani osobnich zalezitosti.
Zakladnim prvkem tohoto pfistupu je individualni planovani, které slouzi uzivateli v realizaci
jeho planu a cild. Postupné dochazi k plnéni naplanovanych cill v oblasti, které vedou
k udrZeni schopnosti a dovednosti. Socidlni pracovnik sleduje naplfiovani cil(i a v pfipadé, ze
nedochazi k napliovani cill, navrhuje navozeni zmény. Po dosazeni cile se cely prabéh prace
zhodnoti a uzivatel si voli dalsi postupy feseni své situace.

9. Zdravotni péce

= Zdravotni péce je zajisténa praktickym Iékarem, ktery ordinuje v Domové na
sesterné 1x za 14 dni. Vzdy ve ¢tvrtek nebo v patek. Hodina a den pfitomnosti
praktického lékare je vidy vyvésena na sesterné.

= Zdravotni sestry zajistuji odbornou kvalifikovanou osetfovatelskou péci.
UZivatelé maji moznost dojizdét na vySetreni do zdravotnickych zafizeni
k odbornym lékar(im, pokud to vyZaduje zdravotni stav uZivatele, tak
s doprovodem. K odbornému lékafi mize jet s rodinou nebo predepsanou
pfevozovou sanitkou.

VIIL.
Ochrana pred predsudky a negativhim hodnocenim

Siroka verejnost i sami pracovnici Domova pro seniory Pod Skalkou mohou mit viéi uzivatel@im nasi socialni
sluzby jisté predsudky.

Pracovnici zafizeni jakoZto Skoleni odbornici jsou viak povinni své predsudky vici uZivateldm reflektovat, aby
nedochazelo k ohroZeni jedné z nasich zadkladnich zasad, a to zasady respektu k uzivatelim.

O pfipadnych pfedsudcich maji pracovnici moznost hovofit se svym nadfizenym, se spolupracovniky, pfipadné
vnést toto téma na supervizi.

1. Zpusob komunikace (informovani) o uZivatelich pfed odbornou i laickou verejnosti:
e Dusledné dodrzovat ochranu osobnich udaji (GDPR).
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Pti poskytovani informaci ,,neskatulkovat”, ale klast diraz na individualitu uZivatele,

jeho béziné lidské potreby a zajmy.

e Pfi popisech nepouzivat odsuzujici pejorativni nebo hanlivé vyroky, ale hovofit o
,seniorech” nebo ,,uzivatelich sluzeb”.

e Predstavovat uzZivatele pred médii/verejnosti v situacich, kdy délaji ,,smysluplné”
¢innosti.

e Reagovat na nepravdivé ¢i negativni informace o zafizeni a uZivatelich v médiich.

2. Zplsob komunikace zaméstnanci s uzivateli:
e Adekvatni osloveni, na kterém se obé strany shodnou
e Nepouzivani svéfenych informaci pti komunikaci pred tfetimi osobami

e Klast dlraz na individualitu uZivatele, jeho bézné lidské potreby a zajmy

3. Zasady ochrany uzivatelli pfed predsudky a negativnim hodnocenim:

e UzZivatelé nejsou nijak oznaceni, nosi svoje civilni Saty.

e Uzivatelé nejsou izolovani od déni ve spolecnosti, podle svych schopnosti samostatné
opoustéji zatizeni.

e Uzivatelé mohou dle vlastniho rozhodnuti pfijimat navstévy, upeviiovat rodinné a jiné vztahy

e Uzivatelé se mohou zapojovat se do kulturnich a volnoc¢asovych aktivit (mse, divadlo, aj.)

e Zaméstnanci respektuji vék uzivatell, oslovuji uzivatele dle jejich prani a uzivatelim netykaji,
pokud nedojde k vzdjemné pisemné dohodé.

e Zaméstnanci k feSeni krizovych situaci nikdy nepouzivaji zastrasovani, nevnucuji uzivatelim
vlastni nazor, ale spolecné hledaji feSeni a zhodnoti jejich disledky.

® Pfistup zaméstnancu k uZivatelim se zaklada na principu tolerance — dobrovolného uznani
prav druhého byt tim, ¢im je, vidét véci jeho o¢ima v citit se do néj.

IX.

Zavérecna ustanoveni

Standard kvality socialni péce je zdvazny pro vSechny zaméstnance Domova pro seniory Pod Skalkou.

V piipadé pandemie, jakou byla pandemie COVID-19 se fidime mimoradnymi opatienimi vydanymi Vladou CR,
Ministerstvem zdravotnictvi CR, Ministerstvem prace a socialnich véci, aj. Tato opatieni se predeviim dotykaji
uzivatelll v omezeni kontaktu se spolecnosti, rodinou, aj.

Priloha:

- Aktudlni informacni letdk pro Sirokou vefejnost



