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Uvod

Standard kvality €. 2 uvadi, jakym zptisobem Domov pro seniory pod Skalkou (ddle jen Domov) pfedchazi
situacim, ve kterych by mohlo dochazet k porusovani zakladnich lidskych prav uzivatel( a zaroven urcuje, jak
postupovat v pfipadé, Ze by k poruseni prav uzivatel( doslo.

Prava a povinnosti uZivatell jsou k dispozici v informacnim koutku v kavarné.

DodrZovani prav uzivatell je kontrolovano prostfednictvim zpétné vazby, kterou si davaji pracovnici. Vedouci
pracovnici (feditelka, socialni pracovnice, vedouci zdravotni sestra, vedouci pracovnik(i pfimé péce) provadi
pravidelné kontrolu pribéhu sluzby (viz Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 15 — ZvySovani kvality socialni
sluzby). O pripadném poruseni prav ze strany zaméstnanc( je pofizen zapis, ktery je uloZen v jeho osobni

slozce.

Doklady k napliovani standardu v Domové pro seniory Pod Skalkou

- Dokument ,Standardy kvality Domova pro seniory Pod Skalkou”

- Eticky kodex — smérnice ¢. 31

- GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto osob a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaj) — smérnice ¢. 33

- Z&akon ¢&. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

- Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

- Ustavni zékon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Domov pro seniory Pod Skalkou (dale Domov) ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni
situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde. Podle téchto pravidel Domov

postupuje.

I. Ochrana soukromi a pripady mozného poruseni

Uzivatel obyva vicelGzkovy pokoj
Mozné poruseni prav:

UZivatel nepocituje dostatecné soukromi, persondl nejednd v zdjmu uZivatele a nepouzivd opatreni k zajisténi
dostatecného soukromi na vicellizkovém pokoji, nepouZiva zdstény, nejsou k dispozici uzamykatelné prostory.

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

- Uzivatel si mlZe zazadat o jednolGzkovy pokoj
- Zaméstnanci dlsledné pouZivaji zastény pro zajisténi soukromi napt. pfi hygiené



- Na kazdém pokoji je uzamykatelny nocni stolek, kam si mizZe uZivatel své véci uzamknout nebo si své
cenné véci mlzZe uschovat v trezoru u socialni pracovnice.

- UZivatel mzZe mit kli¢ od pokoje.

Odpovida: Socialni pracovnice, pracovnice pfimé péce

Personal nevstupuje do pokoje uZivatele bez zaklepani/zazvonéni a bez vyzvani
Mozné poruseni prav:

Pracovnik vstoupi do pokoje uZivatele bez zaklepdni a ndsledného vyzvani. Vstupuje do pokoje i tehdy, kdyZ
neni uZivatel pfitomen a bez toho, aby ho o tom dopredu spravil.

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

- Personal vidy pred vstupem do pokoje uzivatele zaklepe a pocka prfimérenou dobu na vyzvani. Pokud
nenasleduje vyzvani, opatrné vstoupi do pokoje za Gcelem zjisténi stavu uzivatele. Pracovnik se ozyva
ode dvefi, kdy uZivatele pozdravi a informuje ho, proc ptisel.

-V pfipadé vstupu do pokoje pfi nepfitomnosti uzivatele, je uzivateli vidy pfedem oznameno, zZe do
jeho pokoje pujdete a co tam budete délat.

Odpovida: Vsichni zaméstnanci Domova

Zameéstnanci nevstupuji do prostoru toalety a koupelny, kde jsou provadény ukony
hygieny bez zaklepani a bez vyzvani

Mozné poruseni prav:

Zaméstnanci pred vstupem na toaletu a do koupelny nezaklepe a vstoupi bez vyzvdni uZivatele a tim narusi
jeho prdvo na soukromi a lidskou distojnost.

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

- Zaméstnanci pred vstupem do prostor toalety a koupelny, kde se nachazi uzivatel, vycka na ukonceni
ukonu.

- Pripadné pokud se jedna o neodkladnou zalezZitost (ovéreni, zda je uZivatel v poradku) personal
zaklepe a pockd pfimérenou dobu na vyzvani. Pokud nendsleduje vyzvani od uZivatele, opatrné vstoupi
na toaletu nebo do koupelny za Ucelem zjisténi stavu uZivatele. Vstupuje do dvefi spolecné s omluvou
za vyruseni a sdélenim zalezZitosti, ktera nesnesla odklad.

Odpovida: Vsichni pracovnici pfimé péce, vSsechny zdravotni sestry, vSichni zdravotnicti
asistenti.
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Provadéni osobni hygieny, vymény inkontinencnich pomtlcek nebo pouzivani
toaletnich kresel, probiha v soukromi

Mozné poruseni prav:

Zaméstnanci pri provaddeéni tkoni osobni hygieny nedbd na dodrZovdni soukromi, nepouZiva zdstény (u
dvouliizkového pokoje) nebo nechdvad oteviené dvere do pokoje, nechdvd uZivatele bez radného zajisténi
soukromi a vykondvd ukony osobni hygieny pred spolubydlicimi nebo pred ndvstévou. Odchdzi a prichdzi na
pokoj bez toho, aby zajistili dostatecné zahaleni nebo ustrojeni uZivatele.

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

- Personal zajisti dostateéné mnoZstvi mobilnich zastén a dba na jejich dlstojné pouZivani pfi provadéni
osobni hygieny.

- Vidy zavirame dvere pokoje nebo koupelny.

-V pripadé poutZiti toaletniho kfesla zajistime, aby uZivatel byl na pokoji, pokud mozno sam (v pripadé
jednollZkového pokoje) pozadame uZivatele nebo navstévu, aby pockali na chodbé a poskytli tak
uzivateli soukromi. Toaletni Zidle m(Ze byt také v koupelné, pokud to prostor dovoluje.

- Zaméstnanci provedou vzdy kompletni hygienu (nenechavaji uzivatele samotného a bez obleceni),
nasledné odnese z pokoje vie potfebné pro zajisténi hygieny. V pfipadé nutnosti opusténi pokoje,
dbame na to, aby byl uZivatel dostatecné zahalen a ubezpecdi se, dotazem k uZivatele, ,,zda se takto
bude citit dobre, v poradku a dlstojné, nez se vrati zaméstnanec zpét“.

- Pokud do pokoje vstupuji dal$i zaméstnanci, vidy dodrZuji pravo na soukromi a pfipadné vyckaji na
ukonceni ukon hygieny.

-V Domové neni pouzivan kamerovy systém

Odpovida: Vsichni pracovnici pfimé péce, vSechny zdravotni sestry, vSichni zdravotnicti
asistenti.

Il. UZivatel ma moznost se svobodné rozhodnout, jaky bude jeho
denni rezim a jak chce poskytované sluzby vyuzivat a pripady
mozného poruseni

Nejsou rezimova opatreni v oblasti stravovani, vstavani, ukladani a hygieny
Mozné poruseni prav:

- Dostatecné neinformujeme o moZnostech sluzby uZivatele a pldn péce stanovime bez jeho pfitomnosti.
- Klicovy pracovnik pri prvotnim planovadni sluzby nevychdzi z informaci ziskanych od socidlnich pracovnic
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a pldnovdni sluzby si upravi dle sebe.

Kli¢ovy pracovnik nezaznamend presny Zivotni pribéh uZivatele, jeho zvyky, ndvyky a pfani. Nebo
neprizplsobi danému uZivateli poskytovani sluzby na miru dle jeho zvyklosti, ndvykt a prdani, a to jen
proto, aby si ulehcil prdci.

Zaméstnanec neprizplsobi dobu a zptsob poskytovadni sluZeb potifebdm a pfanim uZivateld (napfr. uloZi
uZivatele ke spdnku drive, neZ je zvykly nebo si preje)

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

UZivatele informujeme o moznostech sluzby v pIném rozsahu a spole¢né s nim stanovime plan péce
Klicovy pracovnik pfi prvotnim planovani sluzby vzdy vychazi z informaci ziskanych z dotazniku Zadatele
od socialni pracovnice. Klicovy pracovnik na prvotnim planovani sluzby spolupracuje s uZivatelem.
Klicovy pracovnik dlsledné zaznamena v pribéhu adaptacniho obdobi zvyky, navyky a prani uzivatele.
Takto ziskané informace preda koleglim — pracovnikdim pfimé péce a zdravotnim sestram a
zdravotnickému asistentovi.

Zaméstnanci béhem adaptacni doby prizplUsobi dobu a zplsob poskytovani sluzeb potfebam a pranim
uzivateld.

Dodrzuji sestaveny individualni plan kazdého uzivatele

Vidy respektuji potfeby a prani uzivatell

Odpovida: Socialni pracovnik a klicovy pracovnik a v poslednich tfrech bodech ,,opatreni“i

pracovnici pfimé péce

Volny pohyb ve vsech verejnych prostorach arealu zarizeni poskytovatele

Mozné poruseni prav:

Zaméstnanec nedovoli uZivateli volny pohyb ve verejnych prostordch Domova (napr. odmitne uZivateli nékam
doprovodit, pokud to jeho fyzicky a zdravotni stav vyZaduje).

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

UzZivatel ma pravo pohybovat se ve verejnych prostordch Domova, které jsou k tomu urceny.
Zaméstnanec doprovodi uZivatele po prostorach aredlu, pokud ho o to uZivatel pozada.

Zaméstnanec jedna s uzZivatelem oteviené a UmysIiné mu nic nezatajuje, vidy je uZivateli pfi pohybu ve
verejném prostoru Domova napomocen.

Zameéstnanec vZdy postupuje podle pravidel pro pouziti restriktivnich opatfeni dle § 89 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

Odpovida: Socidlni pracovnik a pracovnici pfimé péce



PFijimani navstév
MozZné poruseni prav:

Zaméstnanec zafizeni neumozni uskutecnéni ndvstévy poddnim klamné informace nebo prerusi ndvstévu s tim,
Ze jde vykondvat ukon, ktery nesnese odkladu, i prestozZe jeho odloZeni by nemélo velky vliv na poskytovdni
sluzby uZivateli a kond v rozporu s pfdnim uZivatele, aby ndvstéva pokracovala.

Opatieni k pfedchazeni poruseni prav:

- UZivatel ma pravo pfijmout, ale i odmitnout navstévu dle vlastni volby a zaméstnanci Domova toto
rozhodnuti musi respektovat.

- Uzivatel mGze pfijimat navstévy na svém pokoji, po pfedchozi domluvé se spolubydlicim nebo ve
spole¢nych a vefejnych prostordch Domova.

- Zaméstnanci uzivatele béhem jeho navstévy nerusi, pokud to neni nezbytné nutné

Odpovida: Vsichni zaméstnanci Domova

O vétrani na pokojich uZivatelli nerozhoduji zaméstnanci
Mozné poruseni prav:
Zaméstnanec otevird okno na pokoji uZivatele, bez upozornéni a domluvy s nim.
Opatieni k pfedchazeni poruseni prav:

- Vétrani na pokojich se provadi vidy s védomim uzivatele
- Zaméstnanci nerozhoduji za uZivatele, vzidy se jednd o vzajemnou domluvu

Odpovida: Pracovnici pfimé péce

Zaméstnanci respektuji prani uzivatele
Mozné poruseni prav:

Zaméstnanci upfednostriuji prani rodiny a sluzbu a podminky sluzby domlouvaji s rodinnymi prislusniky, misto,
aby brali na zietel prdni a svobodnou vili uZivatele.

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

- Zaméstnanci dodrzuji zasadu, Ze smluvnim partnerem Domova je uZivatel a on tedy vyjednava v ramci
svych mozZnosti a schopnosti podminky poskytovani sluzby. Pokud je ptani uZivatele v rozporu s pfanim
rodinnych pfislusnikd, je pro nds rozhodujici vZdy prani uzivatele (pokud nema omezenou
svépravnost).



Odpovida: Vsichni zaméstnanci zafizeni

lll. Pravo na zachovani lidské dustojnosti, osobni cti, dobré
poveésti a ochranu jména a situace mozného poruseni

Respektovani lidské dlistojnosti ze strany poskytovatele a zaméstnancu
Mozné poruseni prav:

Zameéstnanci pristupuji k uZivateliim jako k malym détem, nerespektuji je jako dospélé osoby (napr. upravuji

uZivateltv odév bez toho, aniZ by se jich dovolili, mluvi na uZivatele zdrobnéle jako by mluvili s ditétem, a tak
k nim i pFistupuji — chovaji se k nim blahosklonné a maji tendenci za né rozhodovat, nebo k poddvani ndpoju

pouzivaji kojenecké Idhev a v rozhovoru s uZivateli pouZzivaji vyrazy jakoby mluvili s détmi — zlobi, papd, kakd,
apod.)

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

- Zaméstnanci k uzivatelim pfistupuji s respektem.
- Zaméstnanci jednaji s uZivatelem s duistojnosti, kterou si vzhledem ke svému véku zaslouZi
- Zaméstnanci se vyhybaji jakymkoliv ,infantilnim“ vyraziim nebo znevazovani uzivatele

Odpovida: Vsichni zaméstnanci Domova

Pravo na duistojné oslovovani
Mozné poruseni prav:

Zaméstnanec oslovuje uZivatele neuctivé (bud’ kfestnim jménem nebo pouze zdjmenem, napf. ty, jdu dovnitr
protoZe...), tykd uZivateli, aniz by mél s uZivatelem pisemnou domluvu, Ze si preje, aby mu zaméstnanec tykal.
Zaméstnanec uZivatele neoslovuje pfijmenim, i pfestoZe na tom uZivatel trva.

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

- Suzivatelem se na zacatku sluzby sestavuje individualni plan, kde je stanoveno, jakym zplsobem si
uzivatel preje byt oslovovan. S timto ujednanim jsou sezndmeni vSichni zaméstnanci a toto oslovovani
je daného uzivatele dodrZuji a respektuji.

- UtZivateli je vidy vykano a je oslovovan pouze titulem ,pane” nebo ,pani“ a k tomu jménem nebo
pfijmenim, dle rozhodnuti a prani uZivatele.

- Na prani uzivatele mu muze byt tykano, ale musi byt sepsana pisemna dohoda (Souhlas s oslovovanim
a tykdnim) mezi zaméstnancem a uZivatelem.

Odpovida: Vsichni zaméstnanci Domova



Zameéstnanci nehovofi o uzivatelich pred ostatnimi uzivateli nebo ve verejnych
prostorach

Mozné poruseni prav:

Zaméstnanec hovori na chodbé s jinym zaméstnancem o uZivateli bez toho, aniZ by si ddval pozor, kdo ho slysi
nebo s jinym uZivatelem rozebird informace o jiném uZivateli.

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

- VSichni zaméstnanci dusledné dodrzZuji mlcenlivost a dohodnuté zasady (viz Eticky kodex), které jsou
uplatfiovany v Domové pro seniory Pod Skalkou.

Odpovida: Vsichni zaméstnanci Domova.

Projev ,Vaziné minéného nesouhlasu”
Mozné poruseni prav:

Zaméstnanec nebere v potaz vyjadreni uZivatele, Ze si nepreje setrvdvat v Domové, Ze nesouhlasi s pobytem a
preje si se vratit domi. Nepredd tuto informaci socidlnimu pracovnikovi k prosetreni, zda je tento projev
opodstatnény a zda se jednd o projeveni ,VVaZné minéného nesouhlasu”.

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

- Vsichni zaméstnanci pristupuji k uzivatellim s Uctou, respektem a dodrzuji zakladni lidska prava a
zasady

- Zaméstnanci vidy predaji informaci socialni pracovnici, pokud uZivatel projevi opakované ,Vaziné
minény nesouhlas”. Socidlni pracovnice se dale fidi dle § 91 b a 91 c zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a dale postupuje podle vnitinich predpist Domova pro seniory Pod Skalkou.

Odpovida: Socidlni pracovnik

IV. Pravo na ochranu pred neopravnénym shromazdovanim,
zverejiovanim nebo jinym zneuzivanim Gdaji o své osobé
Domov nezpracovava osobni a citlivé udaje uzivatelli v rozporu s ustanovenim s

Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném



pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja; dale jen ,,GDPR“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi
pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.
Mozné poruseni prav:
Zaméstnanci uverejni na ndsténky, webové nebo facebookové stranky informace nebo fotografie i prestozZe si
to uZivatel nepreje.
Opatieni k pfedchazeni poruseni prav:

- DodrZovani vyse zminéného nafizeni a vnitfnich predpisd Domova pro seniory Pod Skalkou tykajici se
této oblasti.

- Informujeme uZivatele o tom, jaké osobni a citlivé Udaje zpracovdvame a dale probirame moznost jeho
prani, Ze ho mizZeme fotografovat nebo natacet pfi rGznych akcich Domova

- Pisemny souhlas nebo nesouhlas uZivatell, zda chtéji ¢i nechtéji, aby byly nékteré jejich osobni Gdaje
nebo fotografie publikované na nasténkach, webovych nebo facebookovych strankach nebo napt. ve
Zpravodaji mésta Mnisek pod Brdy.

Odpovida: Vsichni zaméstnanci Domova

Ustni informace vedouci k identifikaci uZivatele nejsou sdélovany mezi zaméstnanci
sluzby na mistech, kde je mohou slyset i dalSi osoby, které je pro vykon své prace
nepotiebuji — poruseni prava na ochranu osobnich tdajti (GDPR)

Mozné poruseni prav:

Zaméstnanci Domova si neddvaji pozor a preddvaji si informace o uZivatelich na nestfeZenych mistech, ¢imz
muZe dojit k Sifeni osobnich a citlivych udaji a informace se tak mohou dostat i k osobdm, které tyto informace
pro vykon své prdce nepotrebuji nebo k ostatnim uzZivateliim, kterych se tyto informace netykaji.

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

- Dlsledné dodrzovani vnitfnich pravidel Domova o predavani informaci a dodrzovani miléenlivosti.
Vsichni zaméstnanci, externi spolupracovnici, praktikanti i dobrovolnici podepisuji mléenlivost, ktera je

pro né zavazna.

Odpovida: Vsichni zaméstnanci Domova



V. Pravo na podani stiznosti

Pravo na podani stiznosti
MozZné poruseni prav:

Zaméstnanec neposkytne pomoc pri poddni stiznosti, pokud je o ni ze strany uZivatele poZdddn nebo nepredad
napsanou stiznost od uZivatele vedoucimu pracovnikovi, pripadné stiznost neni bréna vdzné a dukladné se
neprosetri.

Opatieni k pfedchazeni poruseni prav:

- Kazdy uzivatel ma pravo podat stiznost at uz na osobu nebo na poskytované sluzby.

- Vsichni zaméstnanci toto respektuji a postupuji dle vnitfnich pravidel Domova pro seniory Pod Skalkou
—smeérnice €. 23 - Smérnice k vyfizovani stiznosti a dale podle standardu €. 7.

- VSechny stiznosti jsou dikladné prosetieny a uZivatel je se zavérem vySetfovani pokazdé seznamen.

Odpovida: Vsichni zaméstnanci Domova

Prevence a postup pfi zjiSténi poruseni prav uzivatelli a nasledné sankce

Prevence porusovani prav:

- Peclivy vybér novych zaméstnancl a jejich radné zaskoleni a zapracovani pod dohledem zkusenéjsich
koleg(.

- Seznamovani viech zaméstnancu se standardy kvality. Prozkusovani znalosti v rdmci pravidelnych
porad a Skoleni. Prlibéznd kontrola dodrzovani pravidel. Patfi k nim mimo jiné, pravidla pro jednani se
zajemci o sluzbu, uzavirani smlouvy, vedeni dokumentace, podavani a vyfizovani stiznosti, feseni
nouzovych a havarijnich situaci, pfijimani dart a zjistovani spokojenosti uZivateld.

- Dflraz na dodrzovani pravidel slusného a spolec¢enského chovani.

- Uvédomovani si ndrocnosti situaci, ve ktery se uZivatelé ocitaji — rozvoj vnimavosti, schopnosti
naslouchat a citlivé reagovat.

- Pravidelné skoleni zaméstnancu (zvySovani kvalifikace) a podpora osobniho rlstu. Doporucovani
konzultaci s vedoucimi pracovniky, kolegy a zajisténi supervizi.

- Nepfrehlizeni porusovani prav, disledné feseni prestupkl, dliraz na dodrzovani prdv, uplatriovani
osobniho pfikladu, odsuzovanim Spatného chovani.

- Chapani stiznosti, pfipominek a jinych forem hodnoceni a vyjadieni nazoru jako podnéty ke zlepseni
kvality poskytované sluzby.

Kazdy zaméstnanec Domova je s ohledem na svou pracovni pozici a kompetence povinen podilet se aktivné na
napliovani vyse uvedenych opatreni. Pfi nastupu do zaméstnani je zaméstnanec poucen o dodrzovani
vnitfnich predpist a smérnic. V pfipadé zjisténého poruseni prav uzivatell hrozi zaméstnanci sankce.

10



Postup pfi zjiSténi poruseni prav a nasledné sankce:

Celd zélezitost se nahlasi feditelce a vedoucimu pracovnikovi (pfimému nadfrizenému)

Ze zjiSténé situace je vyhotoven zdpis

Nasleduje vysSetfeni situace

Zavéry Setfeni jsou predneseny poskozenému, kontaktnim osobdm a obvinénému zaméstnanci

vk wN e

V pripadé zjisténi pochybeni, jsou nasledné uplatnény vic¢i zameéstnanci sankce a postup pfi zajisténi
napravy vlci poskozenému.

V pfipadé poruseni prav uZivatell nasleduje tento postup:

1. Zameéstnanec se za poruseni prav uzivateli osobné omluvi. Pokud vznikla néjaka skoda, tak se domluvi
na jeji ndhradé.
2. Na zakladé pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem muze dojit dle
zavaznosti poruseni prav uzivatele k nasledujicim sankcim:
1. Ustni napomenuti
2. Snizeni/odejmuti osobniho pfiplatku
3. Pisemné napomenuti s upozornénim na moznost vypovédi v pfipadé opakovanych
napomenutich
4. Ukonceni pracovniho poméru pro zasadni poruseni pracovnich predpist, podle zakoniku
prace

Stiet zajmu

Stfetem zajmd Domova pro seniory Pod Skalkou nebo zaméstnancli Domova pro seniory Pod Skalkou

s uzivateli Domova, se rozumi takové jedndni, popfipadé opomenuti, které ohrozuje dlivéru v nestrannost
nebo pfi némz zaméstnanci zneuZzivaji svého postaveni k ziskani neopravnéného prospéchu pro sebe
(zaméstnance) nebo pro Domov pro seniory Pod Skalkou.

Stfet zajmU je obecné definovan jako situace, v niz by profesni rozhodovani mohlo byt natolik ovlivnhéno, zZe by
byla ohroZena jeho nezavislost a nestrannost. Jedna se zpravidla o soubéh profesni odpovédnosti, nezavislosti

v rozhodovani a existenci dalsiho, ¢asto finan¢niho, osobniho ¢i soukromého zajmu — obohaceni. Strety zajm(
jsou pribézné aktualizovany a v pripadeé zjisténi problému doplfiovany a rozsifovany.

Mozné pripady stietu zajmli v Domové pro seniory Pod Skalkou

1. Situace: UZivatel vyZaduje odborné sluzby, které sluzba Domova neposkytuje a nabizi za né odménu
pro zaméstnance nebo pro Domov.

Pravidlo feSeni této situace: UzZivatel je vidy zaméstnancem nebo poskytovatelem sezndmen
s poslanim a cili Domova a s tim, jaké sluzby ze zakona nabizi. Zaméstnanec se po domluvé s rodinou
anebo v pripadé potreby i s Iékafem pokusi zajistit sluzbu pfimo do Domova.
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2.

3.

Situace: Rozhodovdni o pofadi poskytované sluzby jednotlivym zdjemciim o sluzby, kdy je pro Domov
¢i konkrétniho zaméstnance vyhodnéjsi nékteré zdjemce o sluzbu uprednostnit, napriklad ty zdjemce,
ktefi se:

- Osobné nebo prostrednictvim dalsich osob podileji na financovani sluzby

- Jsou zaméstnanci sympaticti

- Jsou se zaméstnancem ve vztahu pfibuzenském

- NevyZaduji zvlasté narocné poskytovani sluzby

Pravidla feseni téchto situaci:

- Poradi zdjemcl o poskytnuti sluzby je jasné dano dodrzovanim postupu ....... a poradnikem
ZadatelU o sluzbu

- Zadny zadatel neni upiednostnén, ani na zakladé sympatii, pribuzenského vztahu, naroénosti
na poskytovani sluzby nebo na zékladé nabidnuti finan¢niho daru

- Vidy se postupuje dle striktné danych pravidel pro pfijem Zadatelll

- U odlehcovaci sluzby se postupuje v zadosti podle aktudlni potfeby Zadatele a moznostech
Domova poskytnout adekvatni péci.

Situace: UZivatel Zddd o jiného klicového pracovnika, nez mu byl stanoven na zacdtku sluzby.

Pravidla feSeni téchto situaci:

Zameéstnanci v tymové spolupraci individudlné posuzuji okolnosti prani uzivatele a podle prosetteni
dlvodu, které uzivatel uvadi, poskytovatel zajisti podle svych moznosti pro uzivatele nového klicového
pracovnika. Poskytovatel se snazi prani uzivatele vyhovét.

Situace: Mezi uZivatelem a zaméstnancem je pribuzensky vztah.

Pravidla feSeni téchto situaci: Pokud takova situace nastane jsou o ni informovani vsichni ¢lenové
tymu. Redeni situace je vzdy individualni a pFi jejim rozhodovani p¥ihlizime na zajmy uZivatele:

- Prevedenim pracovnika na jiné oddéleni (pokud je to mozné)

- Setrvanim na stavajicim oddéleni, za predpokladu, Ze nebude protézovat rodinného ptislusnika

Situace: Mezi zaméstnancem a uZivatelem panuje negativni vztah.

Pravidla feseni téchto situaci: Zaméstnanci by méli zachovavat nestrannost a profesionalitu ke vSiem
uzivatellm stejné. Pripadna rizika v pozitivnim i negativnim vztahu fesi pracovnici tymovou praci,

v ramci porad nebo pomoci supervizi. Pokud uZivatel projevuje vi¢i zaméstnanci negativni emoce,
zaméstnanec by se mél stale zachovat profesionalné a celou zaleZitost predat vedoucimu pracovnikovi
k prosetreni.

v

Situace: UzZivatel se zna z dfivéjsi doby se zaméstnancem a zve jej na navstévy mimo pracovni dobu.

Pravidla feSeni téchto situaci: Zameéstnanec zachovava profesiondlni postoj k uzivateli i mimo pracovni

dobu a neprotézuje jej vici ostatnim. Informace, Ze se zaméstnavatel s uZivatelem zn3, je znama vsem
12



¢lenlim pracovniho tymu. VZdy je kladen dliraz na rovny pfistup ke vsem uZivatelim.

Situace: UZivatel odmita sestaveni individudlniho planu a jeho pravidelné vyhodnocovani, ¢imZ mafi
prdci klicového pracovnika.

Pravidla feSeni téchto situaci: UzZivateli je vysvétleno, co mu ma poskytovani sluzby prinést a pomoci
mu tim ke zlepsSeni jeho situace. Navic uzivatelé jiz pred zahdjenim poskytovani sluzby jsou
obeznameni o probihani individudlniho planovani a jeho postup jim je socidlnim pracovnikem
vysvétlen. IndividudIni planovani je navic zaneseno i ve smlouvé a podpisem smlouvy uZivatel

s planovanim sluzby souhlasi. Vidy je duleZité ke kazdému uZivateli pfistupovat individualné a vse

s nim i nékolikrat prodiskutovat a znovu vse vysvétlit.

Situace: UZivatel si vytvori silné citové pouto k urcitému zaméstnanci nebo naopak zaméstnanec
k uZivateli, coZ by mohlo mit za ndsledek zistné jedndni.

Pravidla feSeni téchto situaci:

- Zaméstnanci si jsou védomi rizik navazani pratelského vztahu s uzivateli a kontaktu s uzivateli
nad ramec pracovni doby.

- Zaméstnanci zachovavaji profesionalné vlidny pfistup ke vSem uZivatelim stejné.

- Zaméstnanec oddéluje ¢as a zachovava své role v dobé, kdy je u uzivatele jako profesional
v pracovni dobé a kdy jako pfitel ve volném case.

- Pracovnik musi uZivatele seznamit s tim, Ze navstévy mimo pracovni dobu nejsou standardnim
postupem, a Ze je automaticky nemuZe ocekdvat od ostatnich zaméstnanc(.

- Pokud je zjisténo, Ze navazani pratelského vztahu k uzivateli bylo ze strany zaméstnance zistné,
je toto posuzovano jako poruseni pracovni kazné.

- Nadruhou stranu, pokud toto chovani bude zjisténo ze strany uZivatele, nahlasi to neprodlené
zaméstnanec svému vedoucimu pracovnikovi a celou véc bude fesit vedouci pracovnik.

9. Situace: Rodina voli a urcuje, které ukony se maji zajistit pri poskytovdni péce, coz je, ale v rozporu

10

s volbou a pfdnim uZivatele. A Zdadd, aby pracovnik postupoval podle jejich rozhodnuti, za uplatu.

Pravidla feSeni téchto situaci:

Zatizeni nesmi podle zdkona o socidlnich sluzbach poskytovat sluzbu jinak nez na zakladé smlouvy.
Nikdo nesmi byt k podpisu smlouvy nucen. S rodinou je jednano vidy za pfitomnosti uZivatele a to, i

v pfipadé, Ze uzivatel ma ustanoveného opatrovnika. Zaméstnanec v prvni radé upfednostruje volbu a
zajem uZivatele.

7 ve

Situace: UZivatel vyZaduje nadbytecnou péci, i pfestoZe by dané ukony zvladl sam, popFipadé pouze
s asistenci.

Pravidla Feseni téchto situaci:

Zaméstnanec se snazi na uZivatele aktivné puUsobit tak, aby zUstal uZivatel co nejdéle aktivni.
Zameéstnanec se snazi toto jednani uZivateli vysvétlit a tuto informaci preda klicovému pracovnikovi.
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11. Situace: UZivatel si pfeje dat zaméstnanci ¢ci Domovu vécny nebo financni dar, za ucelem ziskdni
urcitych vyhod.
Pravidla feSeni téchto situaci:

Zameéstnanec ani poskytovatel nesmi podle § 2067, Obcanského zdkona jakykoliv dar od
uzivatele nebo kohokoliv jiného pfijmout. Prijimani dar( obecné fesi smérnice €. .... — Pfijimani
darq.

Dale je uzivateli vysvétleno, Ze poskytnuti daru, neznamena zvySenou pozornost ze strany
pracovnikd. VZdy klademe diraz na rovny pfistup.

12. Situace: Doporucovdni rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek v pripadé, kdy miiZze mit
z doporucovdni konkrétnich vyrobkii ¢i firem poskytovatel nebo pracovnik financni, materialni nebo
jiny prospéch.

Pravidla fesSeni téchto situaci: Poskytovatel i zaméstnanec jednaji vzdy nestranné, nenadrzuji

jednotlivym dodavatelm a nepfijimaji od nich Zadné vécné véci nebo financni prostredky, které by
mohly vést k prospéchovému jednani.

13. Situace: Zajistovdni ndvaznosti sluZeb, pfeddvdnim kontakti na jiné poskytovatele sluzeb, kdy miize
byt vyhodnéjsi uprednostriovat vybrané poskytovatele sluZzeb, pfed konkurenénimi poskytovateli

sluZeb.

Pravidla feSeni téchto situaci: Poskytovatel, ale i zaméstnanci neupfednostiiuji Zadné zafizeni

socidlnich sluzeb. Ke vSéem pfistupuji nestrané a informace o nich predavaji komplexné a nezkresluiji je,
vzdy podaji zajemci aktuadlni a celistvy prehled dalSich poskytovatell socidlnich sluzeb.

14. Situace: Prijimadni a vyrizovani stiZnosti, podnéti a pripominek, kdy muizZe byt vyhodnéjsi se
nékterymi z nich nezabyvat, zatajovat jejich existenci, k prosetrovdni nepristupovat
diikladné a nevyvozovat adekvatni diisledky.

Pravidla Feseni téchto situaci:

Zaméstnanci i poskytovatel pristupuji ke vSem stiznostem, podnétiim a pripominkam

s vaznosti a podle toho je i prosetfuiji.

V zadném pripadé zaméstnanci ani poskytovatel nic nezatajuji a k prosetreni pfistupuji
dlkladné a striktné trvaji na dodrzovani pripadnych disledkd pfi zjisténi opravnéné stiznosti.
Ke stiznostem, podnétiim a pripominkam pristupuje poskytovatel jako k podnétim na zlepseni
poskytované socialni sluzby.

Prevence a feseni pfi zjisténi stietu zajmu

1. Zaméstnanci jsou povinni seznamit se s vyse definovanym vymezenim stretll zajm, uvédomit si
tyto situace, vyloucit je, pfipadné jim predchazet.

2. Pracovnici jsou povinni dodrzovat souvisejici pravni normy a smérnice Domova pro seniory Pod

Skalkou. Na prvnim misté maji vidy zajem uZivatele a naplfiovani vetejného zavazku Domova.
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3. Jestlize zaméstnanec bude jednat s Zadatelem o sluZzbu nebo s uzZivatelem, ktery se osobné nebo
prostfednictvim svych blizkych finanéné nebo materialné podili na zabezpeceni sluzeb Domova, je
jeho povinnosti v pfipadé zadosti o uprednostnéni nebo pfi Zadosti jiného zvyhodnéni, Zzadatele
nebo uZivatele poucit a informovat o zasadach rovného pristupu Zadatell ke sluzbé v Domové.

4. Zameéstnanec zasadné odmita jakykoliv prospéch, ktery by mu mohl vzniknout z upfednostiovani
nékterych Zadatel(, z poskytovani sluzeb nékterym uZivatelim, které by zvyhodnil nebo
z doporuceni urcitych vyrobk, firem ¢i jinych poskytovatell sluzeb.

5. Pokud bude Zadatelem o sluzbu osoba, ktera je pracovnikovi osobné blizkd ¢i ptibuzna, je ve
vétsiné pripadl, pokud to provozni moznosti dovoli jednanim s Zadatelem povéren jiny pracovnik.
Vzdy je zajistén rovny pfistup.

6. PFi podezfeni na stfed zajm( zaméstnanec vidy informuje svého pfimého nadfizeného a pozada o
prosetfeni situace a nasledné o jeji vySetreni. Vedouci pracovnik vidy vSe projedna s feditelkou
zafizeni a posléze uskutecni takové kroky, které stiet zajmu odstrani a nasledné zavede preventivni
opatteni, aby obdobna situace jiz v budoucnu nenastala.

7. V pripadé, kdy ma uZivatel podezreni na stiet zajmua se zaméstnancem, mUzZe se obratit bud na
klicového pracovnika nebo na socialniho pracovnika. Jestlize by nebyl spokojen s vyfesenim celé
situace mUzZe se uZivatel obratit na vedouciho pracovnika nebo na feditelku Domova, viz standard
¢. 7 — vyfizovani stiznosti nebo muzZe svoji stiznost podat anonymné prostrednictvim schranky na
stiznosti, podnéty a pfipominky na chodbé v pfizemi. Imobilni uzivatelé mohou stiznost predat
pfimo socidlni pracovnici.

Postup pfi zjisténi stietu zajmu a nasledné sankce:

Celd zélezitost se nahlasi fediteli a vedoucimu pracovnikovi
Ze zjisténé situace je vyhodnocen zapis

Nasleduje prosetfeni situace

Zavéry Setfeni jsou predneseny vsem zucastnénym osobam

vk wN e

V ptipadé zjisténi pochybeni se postupuje viz nize

V pfipadé zjisténi stietu zajmu a pokud jiz byla napachana skoda nasleduje tento postup:

Dojde k pfipadné nahradé skody, pokud na zakladé stfetu zajmu vznikla Skoda
Posléze se poskozené strané, osoba, ktera stfet zajmu zapficinila omluvi
3. Pokud by ke stfetu zajm doslo ze strany zaméstnance, ktery by ze vzniklé situace profitoval, tak na
zakladé pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem muZe dojit dle zdvaznosti
k nasledujicim sankcim:
1. Ustni napomenuti
2. Snizeni/odejmuti osobniho pFiplatku
3. Pisemné napomenuti s upozornénim na moznost vypovédi v pripadé opakovanych
napomenutich
4. Ukonceni pracovniho poméru pro zasadni poruseni pracovnich predpist, podle

zakoniku prace
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PFijimani dart

Dar - financni ¢astka nebo hodnotna véc poskytnuta Domovu pro seniory Pod Skalkou

Ptijeti daru v Domové je podminéno sepsanim darovaci smlouvy mezi Domovem a darujicim. O pfijeti daru

jednad feditelka Domova a rozhoduje zfizovatel Mésto MniSek pod Brdy.

Darek — drobna pozornost, sladkost, kvétina, kava pod. zhruba v hodnoté do 200 K¢ darovana
zaméstnanci/zaméstnancim uzivatelem nebo jeho rodinnym pfislusnikem nebo osobou blizkou. BéZnou

vlastnosti nékterych lidi je délat radost, darovat a obdarovavat, to plati i o uZivatelich naseho Domova. Darovat
bonbon, kvétinu, kavu apod. je pro né véci osobni radosti, mohou se rozdélit, mohou nékomu néco dat.
Darovat malic¢kost, délat lidem radost je béZnou soucasti lidského Zivota.

Pro pfijimani darkl, drobnych pozornosti jsou sestavena tato pravidla:

1.

Priloha:

Prijmuti ddrku, drobné pozornosti neni zakdzano, ale uZivatel je upozornén, Zze mu za poskytnuti darku,
drobné pozornosti neni zaméstnanec zavazan zvysSenou péci ¢i pozornosti. Zaméstnanec stale
pristupuje ke vSéem uZivatellim bez rozdilu — zachovava rovny pfistup.

Zaméstnanec ma prdvo nabidnuty darek, drobnou pozornost odmitnout, citi-li se zavazan jejim
prijetim k poskytovani zvysené péce.

Darek ¢i drobna pozornost nesmi byt chapana uZivatelem jako ziskavani vyhod nebo odména pro
zaméstnance za sluzbu, kterou zaméstnanec vykonava v rdmci svych pracovnich povinnosti.
Darujicimu je vhodné podékovat a informovat ho o naloZeni s ddrkem, drobnou pozornosti.

KaZdy pfijaty darek, drobnou pozornost zaméstnanci zapisi do sesitu Drobné darky, ktery je uloZen na
sesterné.

a. Zakon ¢.108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, § 89
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Zakon €. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, § 89

Opatieni omezujici pohyb osob

PFi poskytovani socidlnich sluzeb nelze pouzivat opatfeni omezujici pohyb osob, jimz jsou socialni
sluzby poskytovany, s vyjimkou pripadl pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota
jinych fyzickych osob, a to za dale stanovenych podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera
postacuje k odstranéni pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota a Zivota jinych fyzickych osob.

Opatreni omezujici pohyb osob Ize pouzit pouze tehdy, pokud byla nedspésné pouzita jind opatieni
pro zabranéni takového jednani osoby, které ohroZuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych
fyzickych osob. Poskytovatel socidlnich sluzeb je proto povinen podle konkrétni situace nejdtive vyuzit
moznosti slovniho zklidnéni situace a jiné zplsoby pro zklidnéni situace, naptiklad odvraceni
pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani. Osoba musi byt vhodnym zptsobem informovéna, ze mlze
byt vUci ni pouZito opatieni omezujici jeji pohyb.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen v pfipadé pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob zvolit
vZdy nejmirné;jsi opatreni. Zasahnout Ize nejdfive pomoci fyzickych Gchop(, poté umisténim osoby do
mistnosti zfizené k bezpecnému pobytu, popfipadé Ize na zakladé ordinace pfivolaného lékare a za
jeho pritomnosti podat lécCivé pripravky.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poskytovat socidlni sluzby tak, aby metody poskytovani
téchto sluzeb predchazely situacim, ve kterych je nezbytné pouzit opatifeni omezujici pohyb osob.

Poskytovatel socialnich sluZeb je povinen o pouzZiti opatfeni omezujiciho pohyb osob informovat bez
zbytecného odkladu zakonného zastupce nebo opatrovnika osoby, které jsou poskytovany socialni
sluzby, nebo jde-li o nezletilou osobu, ktera byla svéfena na zdkladé rozhodnuti pfislusného orgdnu do
péce jiné osoby, tuto osobu, anebo fyzickou osobu, kterou osoba, které jsou poskytovany socialni
sluzby, s jejim pfedchozim souhlasem urdi.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vést evidenci pfipadl pouZiti opatieni omezujicich pohyb
0sob v rozsahu

a) jméno, popfipadé jména, pfijmeni a datum narozeni osoby,

b) datum, c¢as pocatku a misto poufZiti opatifeni omezujiciho pohyb osob a druh tohoto opatreni,

c) dlivod pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

d) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni osoby, ktera opatfeni omezujiciho pohyb osob poutila,

e) podani lécivého pfipravku jako opatfeni omezujiciho pohyb osoby,

f) datum a ¢as ukonceni pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

g) popis bezprostfedné predchazejici situace pred pouZitim opatfeni omezujiciho pohyb osob, popis
prabéhu situace pfi pouZiti tohoto opatreni a jeji zhodnoceni a popis bezprostfedné nasledujici situace,
h) zdznam o splnéni povinnosti stanovené v odstavci 5,
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i) popis pripadnych poranéni osob, ke kterym doslo pfi pouZiti opatifeni omezujiciho pohyb osob,

j) popis zplsobu informovani osoby podle odstavce 2,

a umoznit nahlizeni do této evidence osobé, u niz bylo pouzZito opatfeni omezujici pohyb osob, fyzické
osobé, kterou osoba s jejim predchozim souhlasem urci, zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi
osoby nebo osobé ji blizké nebo fyzické osobé, které byla nezletild osoba svéfena rozhodnutim
prislusného orgdnu do péce, zfizovateli zafizeni, Iékafi, clendm inspekéniho tymu pfi provadéni
inspekce poskytovani socialnich sluzeb a Verejnému ochranci prav.
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